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Wir suchen fliir unser Landhaus:

Mitarbeiter (m/w/d) fur die Betreuung von Ferienwohnungen

Wir betreiben zwei hochwertige Apartmenthauser mit 13 vollstdndig ausgestatteten Ferienwohnungen.
Unsere Gaste buchen Uber verschiedene Portale oder per E-Mail und bleiben in der Regel mehrere Nachte
oder langer. Fur die Betreuung unserer Hauser suchen wir eine zuverlassige, verantwortungsbewusste
Person, die Verwaltung, Gastekommunikation und Housekeeping selbststandig tbernimmt.

Ihre Aufgaben Gastebetreuung & Buchungsmanagement

e Kommunikation mit Gasten vor, wahrend und nach dem Aufenthalt
e Bearbeitung von Buchungsanfragen, Rechnung schreiben usw.

e Organisation von Check-ins und Check-outs

e Schnelle und professionelle Bearbeitung von Gastefragen

Housekeeping & Qualitatskontrolle

e Reinigung der Apartments nach Gastewechsel organisieren/kontrollieren

e Kontrolle von Badezimmern, Kiichen und Wohnbereichen

e Sicherstellung eines einwandfreien Zustands der Apartments

e Selbststandiges Reinigen nach Bedarf Sauna/Dusche/ Ruheraum, Flure, usw.

Objektbetreuung

e Kontrolle von Inventar, Handttichern, Geschirr und Ausstattung

e Uberpriifung von Kaffeemaschinen, Wasserkochern, Fernsehern und weiteren Geraten auf
Funktionsfahigkeit

e Meldung von Schaden oder Mangeln

e Kleinere Besorgungen und Einkaufe von Verbrauchsmaterialien

e Unterstitzung bei der Koordination von Handwerkern oder externen Dienstleistern

Ihr Profil

e Hohe Zuverlassigkeit und Verantwortungsbewusstsein

e Freundliches und professionelles Auftreten gegentiber Gasten

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Sicherer Umgang mit Smartphone, E-Mail und Computer

e Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise

e  Fuhrerschein Klasse B und eigener PKW

e  Wohnort moglichst in der naheren Umgebung des Objekts

e Bereitschaft, flexibel auf Buchungen und Gastewechsel zu reagieren

e Erfahrung im Bereich Ferienwohnungen, Hotellerie, Housekeeping oder Verwaltung ist von Vorteil,
aber nicht zwingend erforderlich

e Flexible Einsatze auch an Wochenenden oder Feiertagen sind fur Sie kein Problem



Wir bieten

e Eigenverantwortliche Tatigkeit mit groRem Gestaltungsspielraum
e  Grundliche Einarbeitung

e Langfristige Zusammenarbeit in einem wachsenden Unternehmen
e Flexible Arbeitszeiten

e Leistungsgerechte Vergttung

Bewerbung

Bitte senden Sie uns Ihren Lebenslauf sowie eine kurze Vorstellung
Ihrer Person an n.hoerner@autohaus-engelbart.de

Teilen Sie uns dabei gerne mit:

e Wohnort

e  Fihrerschein und Fahrzeug vorhanden (Ja/Nein)

e Sprachkenntnisse

e  Fruhester Eintrittstermin

e Berufserfahrung im Bereich Reinigung, Hotellerie oder Gastebetreuung
e  GewdUlnschter Stundenumfang

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Ihr Landhaus Exquisit
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